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Wdgazanie,Systemu

AL
0 Ngruszeniach A

Dla wszystkich duzych i Srednich przedsigbiorstw, a takze czesci tych
matych, okres wakacyjny przebiegat pod znakiem wdrazania ustawy
0 ochronie sygnalistow. Czes¢ z nich zadaje sobie pytanie: ,Jak wdrozy¢
system, by unikng¢ wskazanych w ustawie sankcji?”, a inna: ,Jak przepro-
wadzi¢ takie wdrozenie, by system byt skuteczny i lepiej chronit organiza-
cje przed naruszeniami i zagrozeniami?”. Choc te dwa podejscia sg rozne,
to jednak dotyczg podmiotow, ktre majg co do zasady ten sam cel - reali-
zacje krotko i dtugoterminowych celow przy jak najmniejszych zaktdce-

= pr Pane Bronsta iach. Nie da sig ukryc, ze czg$c tych zakfdeen powodowanych jest rézne-

LUDWIGIA go rodzaju nieprawidtowosciami, w tym w postaci naruszen prawa.
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Dlaczego wiec organizacje w Polsce majg tak skrajnie réz-
ne postawy? Poszukiwanie odpowiedzi na to pytanie pozo-
stawmy socjologom lub psychologom biznesu, natomiast
pochylmy sie nad praktycznymi aspektami wdrozenia sku-
tecznego systemu dla sygnalistéw. Majac $wiadomosé
tego, co trzeba zrobi¢, by proces dziatat, pozostaje tylko
decyzja, co z ta wiedzg zrobimy.

Wymagania

Zacznijmy od wymagan ustawy o ochronie sygnalistéw
(dalej ,,ustawa”). Zgodnie z ustawa, podmioty obowiazane
do wdrozenia jej wymagan (co do zasady liczace co naj-
mniej 50 zatrudnionych osdb, bez wzgledu na forme praw-
ng $wiadczenia pracy) bedg musiaty:

1. Ustanowi¢ skuteczne, bezpieczne, poufne lub anoni-
mowe kanaty zgtaszania naruszen umozliwiajace prze-
kazywanie zgtoszen w formie pisemnej lub ustnej. Na-
lezy pamietac, ze na wniosek sygnalisty, zgtoszenie
ustne moze by¢ dokonane podczas bezposredniego
spotkania zorganizowanego w terminie 14 dni od dnia
otrzymania takiego wniosku.

Ustanowi¢ procedure zgtaszania naruszen oraz rejestr
zgtoszen, zgodnie zwymaganiami ustawy.

Procedure nalezy skonsultowac z organizacjg zwigzko-
w3a lub przedstawicielami os6b wykonujacych prace
w czasie od 5do 10 dni.

Wyznaczy¢ i pisemnie upowazni¢ osoby przyjmujace
zgtoszenia o naruszeniach wskazanych w pro-
cedurze zgtoszeniowej i osoby prowadzgce
dziatania nastepcze w tym postepowania
wyjasniajace.

A nastepnie:

1. Zapewnic nalezytg starannos¢ i bezstron- '8
nos$é prowadzonych dziatar nastepczych I
(w tym czynnosci wyjasniajacych).
Przetwarzac dane, w tym dane osobowe w
rygorach wskazanych w ustawie i innych
przepisach (w tym zgodnie zRODQ).

Jak wida¢, pod wzgledem formalnym, spet-
nienie wymagan ustawy w okresie
3-miesiecznego  vacatio
legis nie powinno by¢ teo-
retycznie problemem. }
Pojawia sie jednak pyta-
nie, czy pofozenie naci-
sku na kwestie stricte
formalne zapewni sku-
teczno$¢ catego pro-
cesu?
Niestety

nie. Co
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wiecej, takie dziatanie moze stworzy¢ kolejne zagrozenia
dla organizacji i nie méwimy tutaj o sankcjach przewidy-
wanych w ustawie. Jednym z realnych zagrozen sg zgtosze-
nia zewnetrzne do organdéw publicznych dokonywane
przez sygnalistow sprowokowanych przez niewfasciwe
dziatania lub brak stosownych dziatan organizaciji.

Aby podejsé profesjonalnie do problemu, nalezy sobie za-
daé co najmniej kilka pytan, ktére przedstawimy ponizej.

1

Kazda odpowiedzialna organizacja powinna posiada¢ kom-
petentny personel, ktory bedzie realnym wsparciem dla
kierownictwa zaréwno podczas wdrazania systemu, jak
i podczas przyjmowania zgtoszen i prowadzenia dziatan
nastepczych. Rozwigzania sg trzy, tj.:
1. Wyznaczenie do obstugi systemu zgtaszania naruszen
doswiadczonego pracownika i ewentualne podniesie-
nie jego kompetencji - niestety oznacza to czesto
zabrania pracownika, realizujgcego inne zadania w or-
ganizacji.
Zatrudnienie pracownika (lub pracownikéw) posiadaja-
cego niezbedng wiedze i doswiadczenie - z jednej stro-
ny zapobiega to nierzadko ktopotliwym organizacyjnie
roszadom wewnetrznym personelu, ale z drugiej stronu
naraza organizacje na dodatkowe niemate koszty.
3. Zlecenie  realizacji  ustug  ekspertowi
- (ekspertom) zewngtrznym - w tym miejscu nale-
= 7y zauwazyc, ze projekt ustawy nie przewiduje
% obecnie powierzania prowadzenia dziatan na-
stepczych podmiotom zewnetrznym, ale jest
kilka sposab by rozwigzac ten problem.
! Kazde z tych rozwigzan jest mozliwe (ze wspo-
mnianym wyze] zastrzezeniem) i kazde z nich
ma swe plusy i minusy.
W przypadku etatowego pracow-
; nika (wyznaczenie z perso-
nelu lub zatrudnienie
nowej osoby):
b » podmiot moze
mie¢ go na wytacz-
 nos¢ i w biezacej
dyspozycji (chyba
ze zatrudnia go na
. cze$é etatu),
« taka osoba lepiej zna
organizacje, jej specyfike
i kulture organizacyjna; jako
pracownik posiada nieformalne

W jaki sposob zapewnié zasoby ludzkie
niezbedne do wdrozenia i obstugi skutecznego
systemu zgtaszania naruszen?
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Zrédta informacji i kanaty komunikacyjne i - co najwaz-
niejsze - zna jej potrzeby, silne i stabe strony,

o podlegtos¢ stuzbowa powoduje, Ze moga wystapié pro-
blemy z niezaleznoscig jako osoby przyjmujacej zgtosze-
nia lub prowadzacej dziatania nastepcze, szczegdlnie
dotyczace spraw, ktdre sa dla kierownictwa niewygodne,

« za state podnoszenie przez niego kwalifikacji odpowia-
da kierownictwo przedsiebiorstwa,

e trzeba zapewni¢ kadre rezerwowg na wypadek plano-
wanych lub nieplanowanych absencji.

W przypadku outsourcingu ustug przyjmowania zgtoszen:

« teoretycznie istnieje niezalezna i silna pozycja - w rela-
cji z kierownictwem - zewnetrznego podmiotu
(zleceniobiorcg) przyjmujacego zgtoszenia lub wspie-
rajgcego w prowadzeniu dziatai nastepczych,

o mozliwa jest racjonalizacja kosztow zwigzanych z za-
pewnieniem kompetentnego personelu - to wykonaw-
ca zewnetrzny musi zapewnic ciggtosc dziatania proce-
su oraz zapewnic osoby z odpowiednimi kwalifikacjami,

o zleceniodawca moze wymagac, aby osoba przyjmujaca
zgtoszenia lub prowadzaca dziatania nastepcze miata
odpowiedni poziom praktycznego doswiadczenia za-
wodowego,

g

g i

e przy korzystaniu z ustug firm mozliwo$é¢ dostepu do

specjalistycznej wiedzy specjalistéw zleceniobiorcy.
Nierzadko w organizacjach stosuje sie rozwigzania hybry-
dowe, tj. proces przyjmowania zgtoszen i prowadzenia
dziatan nastepczych powierza sie wtasnym pracownikom
oraz zapewnia sie im wsparcie zewnetrznych specjalistéw
lub przyjmowanie zgtoszen powierza sie podmiotowi ze-
wnetrznemu, a dziatania nastepcze realizuje wiasnymi
zasobami. Pozwala to wykorzystaé zalety obydwu rozwia-
zani i minimalizowaé wady tych rozwigzan.

/

To jedna ze strategicznych decyzji podmiotu zobowigza-
nego. W systemie poufnym sygnalista w trakcie zgtoszenia
naruszenia podaje swoje dane osobowe, ktére obejmowa-
ne sg poufnoscig tj. udostepniane wytgcznie osobom upo-
waznionym. W przypadku systemu anonimowego dane
sygnalisty nie sg znane pracownikom, na co pozwalajg
ustanowione procesy, w tym kanaty zgtoszeniowe. Oby-
dwa te rozwigzania sg jednym z zasadniczych $rodkow
ex ante zapobiegajacych dziataniom odwetowym. W na-

Czy system bedzie obejmowat wytacznie
zgtoszenia poufne czy takze anonimowe?

~
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szej ocenie systemy anonimowe dajg sygnaliscie komfort
dziatania, zachecajacy do przekazania cennej dla organiza-
cjiinformacji o naruszeniu.
W tym kontekscie warto podkresli¢, ze w naszej kulturze
sygnalista jest czesto utozsamiany z kapusiem, donosicie-
lem, a nie bohaterem, ktéry ujawnia zto, wiec zapewnienie
sygnaliscie anonimowosci jest czasami jedynym sposobem,
by zacheci¢ go do dziatania. Oczywiscie w systemach anoni-
mowych mozemy spodziewaé sie wiekszej liczby zgtoszen,
co z jednej strony powoduje wiecej pracy, ale z drugiej daje
organizacji cenng wiedze o naruszeniach i zagrozeniach,
ktérymi mozna zarzadza¢, minimalizujac potencjalne kon-
sekwencje prawne, finansowe czy wizerunkowe.

Niestety, wiele podmiotéw obawia sie anonimowych kana-

fow z uwagi na:

« fatszywe zgtoszenia od nieuczciwych osob, ktére, dzie-
ki systemom anonimowym, mogg uniknac¢ odpowie-
dzialnosci; z doswiadczen podmiotéw, ktére wdrozyty
anonimowe systemy przyjmowania zgtoszen (mu.in.
duzy nacisk na dziatania edukacyjne i rzetelnos$¢ pro-
wadzonych czynnos$ci wyjasniajagcych) wynika, ze ta-
kich zgtoszen albo w ogole nie ma, albo stanowig mato
znaczacy odsetek,

o brak kontaktu z sygnalista, ktorego personalia nie sg

ebookpoint™

znane; wiekszos$¢ aplikacji dla sygnalistéw umozliwia
komunikacje z anonimowym sygnalista; ponadto, jezeli
zbudujemy zaufanie do osob prowadzacych dziatania
nastepcze, to sygnalisci czesto sie ujawniajg i wspot-
pracujg w rygorach poufnosci procesu,

o ryzyko zgtoszen nieadekwatnych lub niskiej jakosci;
mozna temu przeciwdziata¢, podnoszac $wiadomosé
pracownikéw w trakcie dziatan edukacyjnych i komuni-
kacyjnych.

Jakie kanaly zgtaszania naruszen

3 ustanowié w organizacji?

Liczba i rodzaj kanatéw zgtaszania naruszen zalezy od or-

ganizacji, ale nalezy pamietac, ze:

1. Warto wdrozy¢ co najmniej dwa rézne kanaty zgtosze-
niowe (np. korespondencja tradycyjna lub dedykowana
aplikacja oraz kanat telefoniczny) uwzgledniajgc ich
dostepnosc dla potencjalnych sygnalistow.

2. W przypadku wyboru kanatu ustnego, na Zadanie
sygnalisty trzeba mu umozliwi¢ osobiste, ustne zgto-
szenie w ciggu 14 dni od takiego zadania.

Warto pamietag¢, ze jednym z powoddw braku zgtoszen sg

Zle dobrane kanaty zgtoszeniowe.

OGLOSZENIE
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zgtoszeniom w ramach wewnetrznej procedury?

4 Jaki bedzie zakres naruszen podlegajacych

Ustawa o ochronie sygnalistéw okresla minimalny zakres
przedmiotowy naruszen prawa, tj. nakazuje przyjmowanie
zgtoszen dotyczacych:

L]

korupciji,

zamowien publicznych,

ustug, produktéw i rynkéw finansowych,
przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu,

bezpieczerstwa produktéw i ich zgodnosci zwymogami,
bezpieczenstwa transportu,

ochrony srodowiska,

ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa jadrowego,
bezpieczenstwa zywnoscii pasz,

zdrowia i dobrostanu zwierzat,

zdrowia publicznego,

ochrony konsumentow,

ochrony prywatnosci i danych osobowych,
bezpieczeristwa sieci i systemodw teleinformatycznych,
interesow finansowych Skarbu Paristwa RP, jednostek
samorzadu terytorialnego oraz Unii Europejskiej,

rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym publicz-
noprawnych zasady konkurencji i pomocy parstwa oraz
opodatkowania os6b prawnych,

konstytucyjnej wolnosci i prawa cztowieka i obywatela
- wystepujacej w stosunkach jednostki z organami wta-
dzy publicznej i niezwigzane z dziedzinami wskazanymi
powyzej.

Dodatkowo podmiot obowigzany moze w ramach we-
wnetrznej procedury rozszerzy¢ zakres przedmiotowy na-
ruszen o te dotyczace obowigzujgcych w tym podmiocie
regulacji wewnetrznych lub standardéw etycznych,

edukacyjne i komunikacyjne dotyczace

5 Czy i w jaki sposéb przeprowadzié dziatania

wdrazanego systemu?

Cho¢ ustawa nie naktada na podmioty obowigzku szkolenia
pracownikéw, to jednak nie mozna o tym zapomnieé. Rze-
telna komunikacja i edukacja w tym zakresie to fundament

skutecznego systemu zgtaszania naruszen, poniewaz pra-
cownicy:

sg Swiadomi istoty procesu i jego wagi nie tylko dla ich
organizacji, ale takze dla nich samych,

rozumieja jakie naruszenia zgtasza¢ w ramach ustano-
wionego systemu, a jakich nie,

wiedza, w jaki sposdb przekazywaé informacje o naru-
szeniach w oparciu o ustanowione w organizacji kanaty
zgtoszeniowe,

sg Swiadomi, jakie informacje przekazywac, by uspraw-
ni¢ osobom upowaznionym weryfikacje zgtoszenia,

sg bardziej czujni na symptomy naruszen, ktére moga
zaszkodzic ich organizacji.

Dzieki temu podmiot otrzymuje adekwatne i bardziej pre-
cyzyjne zgtoszenia oraz minimalizuje nie tylko liczbe zgto-
szen niepodlegajgcych rozpatrywaniu lub zbyt ogdlniko-
wych, ale takze ryzyko zgtoszen zewnetrznych.

O czym warto jeszcze pamietac przy wdrazaniu skutecz-
nego systemu zgtaszania naruszen?

wkomponowanie systemu zgtoszeniowego w kulture
organizacyjng opartg nadialogu i zaufaniu,
zaangazowanie catego kierownictwa we wdrozenie,
utrzymanie i doskonalenie systemu,

zaangazowanie pracownikow juz na etapie procesu
wdrozeniowego i wstuchiwanie sie wich gtosy,
ustanowienie transparentnych, zrozumiatych procedur
zgtoszeniowych dostepnych wszystkim zainteresowa-
nym osobom, zaréwno w organizacji, jak i spoza niej,
rzetelne, odpowiedzialne i uczciwe zarzadzanie zgto-
szeniami i podejmowanie spojnych i konsekwentnych
decyzji,

zapewnienie bezpieczerstwa i poufnosci informacji,
ciagte doskonalenie systemu na podstawie biezacych
obserwacji, uwag i sugestii. [
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